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Streszczenie wykonawcze

Petnoskalowa inwazja Rosji na Ukraine doprowadzita do przymusowego
przesiedlenia miliondw osdéb, w tym 0so6b z niepetnosprawnosciami oraz
cztonkdéw rodzin sprawujgcych nad nimi opieke (dalej: opiekunowie).
Polska i Niemcy zmobilizowaty znaczne zasoby w celu udzielenia

pomocy uchodzcom, jednak uchodzcy z niepetnosprawnosciami nadal
napotykaja liczne bariery w dostepie do opieki zdrowotnej, zabezpieczenia
spotecznego, mieszkan, zatrudnienia oraz ustug wsparcia swiadczonych
na poziomie lokalnych spotecznosci. Opiekunowie, w wiekszosci kobiety,
pozostajg w duzej mierze niewidoczni w politykach dotyczgcych migracji i
niepetnosprawnosci. To wtasnie oni zapewniajg codzienng opieke, wspierajg
osoby z niepetnosprawnosciami w korzystaniu z ustug oraz umozliwiajg im
uczestnictwo w zyciu spotecznym.

Niniejszy policy brief opiera sie na wynikach badania ,Invisible Care, Unmet
Needs"” oraz dyskusjach eksperckich, ktére odbyty sie w Berlinie (28-29

maja 2026 r.) i Warszawie (9—10 czerwca 2026 r.). Zgromadzone materiaty

i informacje wskazujg na istnienie luki o charakterze strukturalnym: polityki
dotyczgce uchodzcow, niepetnosprawnosci i opieki funkcjonujg réwnolegle,
zamiast tworzy¢ zintegrowany system wsparcia. Aby zmienic¢ ten stan rzeczy,
konieczne jest wdrozenie strategii integracyjnych uwzgledniajgcych potrzeby
0s06b z niepetnosprawnosciami, ktére umozliwig wczesng identyfikacje rodzin
wymagajgcych wsparcia, zapobieganie putapkom zwigzanym z systemem
Swiadczen oraz inwestowanie w trwate, sSrodowiskowe formy wsparcia
wspottworzone z uchodzcami z niepetnosprawnosciami i ich opiekunami.

. iy

Kluczowe przestania

Wczesna i systematyczna identyfikacja potrzeb zwigzanych z
niepetnosprawnoscig i opieka jest nadal niespdjna, co powoduje, ze wiele
rodzin nie otrzymuje na czas skierowania do specjalistycznych ustug.

Systemy zatrudnienia i zabezpieczenia spotecznego rzadko uwzgledniaja
dtugoterminowe obowigzki opiekuncze, ograniczajgc aktywno$¢ zawodowa
opiekunéw oraz ich niezaleznos$¢ ekonomiczna.

Dostep do opieki zdrowotnej, wsparcia psychospotecznego, dostepnych
mieszkan oraz skoordynowanych ustug nadal zalezy bardziej od miejsca
zamieszkania niz od rzeczywistych potrzeb.



https://inkultur.org/projects/its-ability/research-analysis-multi-stakeholder-committee-july-2025-march-2026/cross-national-study-invisible-care-unmet-needs-2026/
https://inkultur.org/projects/its-ability/research-analysis-multi-stakeholder-committee-july-2025-march-2026/cross-national-study-invisible-care-unmet-needs-2026/

Wprowadzenie

1. Wprowadzenie

0Od poczatku inwazji Rosji na Ukraine Polska i Niemcy staty sie jednymi z
gtownych krajéw przyjmujgcych uchodzcéw w Unii Europejskiej. Wsréd

nich znajduje sie wiele oséb z niepetnosprawnosciami oraz ich opiekundw,
ktérych potrzeby nie mieszcza sie w petni ani w ramach polityki humanitarnej,
migracyjnej, ani polityki dotyczgcej niepetnosprawnosci. Mimo wprowadzenia
licznych instrumentéw wsparcia, dostep do opieki zdrowotnej, rehabilitacji,
mieszkan, edukacji oraz zabezpieczenia spotecznego pozostaje rozproszony
ze wzgledu na odmienne systemy orzekania o niepetnosprawnosci, ztozone
procedury administracyjne oraz nierownomierne mozliwosci instytucjonalne.

Badanie ,Invisible Care, Unmet Needs” pokazuje, ze opiekunowie, mimo
dazenia do zapewnienia swoim podopiecznym niezaleznego zycia i
uczestnictwa w spoteczenstwie rzadko sg uznawani za odrebng grupe
wymagajgcg wsparcia w politykach publicznych. Publiczne dyskusje i
spotkania eksperckie przeprowadzone w Berlinie i Warszawie potwierdzity,
ze kwestie niepetnosprawnosci, przymusowych migracji oraz nieformalnej
opieki pozostajg traktowane oddzielnie. Niniejszy policy brief przedstawia
najwazniejsze wspodlne wyzwania oraz proponuje praktyczne rekomendacje
dla rzadow krajowych, administracji publicznej i organizacji spoteczenstwa
obywatelskiego, majgce na celu wspieranie trwatej integracji uchodzcow z
niepetnosprawnosciami oraz ich opiekundw.



https://inkultur.org/projects/its-ability/research-analysis-multi-stakeholder-committee-july-2025-march-2026/cross-national-study-invisible-care-unmet-needs-2026/
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2. Wyzwanie polityczne nr 1: Rozproszone

systemy wsparcia i niewidoczni opiekunowie

Pomimo formalnych zobowigzan wynikajgcych z Konwencji ONZ o prawach

os6b z niepetnosprawnosciami (KPON/UN CRPD), wsparcie dla uchodzcéw z
niepetnosprawnosciami jest rozproszone pomiedzy wiele odrebnych systeméw.

Niemcy dysponujg rozbudowanymi rozwigzaniami prawnymi, jednak ich wdrazanie jest
nierbwnomierne ze wzgledu na zdecentralizowany podziat kompetencji oraz dtugotrwate
procedury administracyjne. W Polsce odejscie od dziatan interwencyjnych na rzecz
bardziej restrykcyjnych rozwigzan zwiekszyto poziom niepewnosci, zwtaszcza gdy
krajowa procedura orzekania o niepetnosprawnosci nie zostata jeszcze zakonczona.

Uczestnicy konsultacji przeprowadzonych w Warszawie zwracali uwage na ryzyko utraty
dostepu do swiadczen z zakresu zabezpieczenia spotecznego oraz zakwaterowania,
szczegolnie w przypadkach, gdy osoba wymagajgca opieki pozostaje poza formalnym
systemem uznawania niepetnosprawnosci i wsparcia. Organizacje pozarzagdowe nadal
odgrywajg kluczowa role w wypetnianiu istniejgcych luk systemowych i wsparciu
uchodzcéw, w tym opiekundw, jednak malejgce finansowanie coraz bardziej ogranicza
zakres ich dziatan.

W obu krajach opiekunowie 0séb z niepetnosprawnosciami bedgcy cztonkami rodzin
pozostajg w duzej mierze niewidoczni w politykach publicznych. To wtasnie dzieki ich
codziennej pracy osoby z niepetnosprawnosciami moga korzystac¢ z dostepu do opieki
zdrowotnej, edukaciji i rehabilitacji, czesto kosztem wtasnej aktywnosci zawodowej oraz
dobrostanu. Traktowanie ich wytgcznie jako beneficjentéw pomocy oznacza pomijanie
ich wiedzy, doswiadczenia i potencjatu, ktére mogtyby przyczyniac sie do rozwoju
bardziej inkluzywnych ustug publicznych. jg
4 Priorytetowe dziatania — Wyzwanie polityczne nr 1

«  Wprowadzenie systematycznej, wczesnej identyfikacji potrzeb zwigzanych z
niepetnosprawnoscig i opiekg juz na etapie przyjazdu, zapewniajgc kierowanie do
dostepnych mieszkan, opieki zdrowotnej oraz srodowiskowych ustug wsparcia.
Zagwarantowanie rownego dostepu do opieki zdrowotnej, zabezpieczenia
spotecznego i ustug wsparcia niezaleznie od statusu formalnego orzeczenia o
niepetnosprawnosci.

Uznanie opiekunéw za wyodrebniong grupe odbiorcow polityk publicznych oraz
uwzglednienie ich potrzeby rownolegle z potrzebami oséb, nad ktérymi sprawuja
opieke.

Utworzenie skoordynowanych Sciezek kierowania do odpowiednich ustug, fagczacych
systemy migracji, wsparcia 0s6b z niepetnosprawnosciami, ochrony zdrowia i
zabezpieczenia spotecznego, przy aktywnym udziale organizacji spoteczenstwa
obywatelskiego.

Zapewnienie wieloletniego finansowania wyspecjalizowanego poradnictwa oraz
ustug wspierajgcych osoby z niepetnosprawnosciami, aby umozliwi¢ przejscie od
dziatan interwencyjnych do dtugofalowych strategii integracyjnych.

Zapewnienie rzeczywistego udziatu uchodzcow z niepetnosprawnos$ciami oraz

ich opiekunéw w tworzeniu polityk publicznych i projektowaniu ustug, zgodnie z
zasadami Konwencji ONZ o prawach oso6b z niepetnosprawnosciami.
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3. Wyzwanie polityczne nr 2:

System zatrudnienia niedostosowany
do obowigzkow opiekunczych

Opiekunowie konsekwentnie deklarujg gotowos¢ do podjecia pracy, jednak
systemy zatrudnienia i zabezpieczenia spotecznego rzadko uwzgledniajg specyfike
intensywnych obowigzkéw opiekunczych.

Zakres ich odpowiedzialnosci wykracza daleko poza zapewnianie codziennej
opieki osobistej. Obejmuje rowniez organizowanie opieki zdrowotnej, rehabilitacji,
edukaciji oraz zatatwianie licznych spraw administracyjnych. W praktyce
pozostawia to niewiele czasu na nauke jezyka, podnoszenie kwalifikacji czy
podjecie zatrudnienia.

W Polsce obowigzujgce zasady przyznawania Swiadczen moga zniechecaé
opiekunéw do wejscia na rynek pracy poprzez ryzyko utraty wsparcia
finansowego. W Niemczech gtéwne bariery wynikajg natomiast z ograniczone;j
dostepnosci elastycznych form zatrudnienia, niewystarczajgcej liczby ustug opieki
wytchnieniowej oraz dtugotrwatych procedur uznawania kwalifikacji zawodowych
zdobytych na Ukrainie. Przyspieszenie procesu uznawania kwalifikacji - zwtaszcza
w sektorach ochrony zdrowia, edukacji oraz wsparcia psychospotecznego -
mogtoby jednoczesnie poméc w ograniczeniu niedoboréw kadrowych oraz
zwiekszy¢ dostepnos¢ ustug uwzgledniajgcych potrzeby i kontekst kulturowy
uchodzcow. Z kolei elastyczne formy ksztatcenia, w tym internetowe kursy
jezykowe, umozliwityby opiekunom rozwijanie kompetencji bez koniecznosci
rezygnowania z obowigzkéw opiekunczych.

Priorytetowe dziatania - Wyzwanie polityczne nr 2 &\

Zreformowanie systemow zatrudnienia i zabezpieczenia spotecznego tak, aby
podjecie pracy nie prowadzito do nieproporcjonalnej utraty Swiadczen przez
opiekunow.

Rozszerzenie dostepu do elastycznych form zatrudnienia, w tym pracy w
niepetnym wymiarze godzin, pracy zdalnej oraz elastycznych godzin pracy,
dostosowanych do dtugoterminowych obowigzkéw opiekunczych.
Zwiekszenie dostepnosci ustug opieki wytchnieniowej oraz sSrodowiskowych
ustug wsparcia, aby umozliwi¢ opiekunom podjecie pracy, edukacji lub szkolen.
Przyspieszenie uznawania kwalifikacji zawodowych zdobytych na Ukrainie,
szczegolnie w obszarach ochrony zdrowia, edukaciji, rehabilitacji oraz wsparcia
psychospotecznego.

Zapewnienie dostepnych kurséw jezykowych, szkoleri zawodowych

oraz cyfrowych form ksztatcenia, zaprojektowanych z myslg o osobach
sprawujgcych obowigzki opiekuncze.

Formalne uznanie nieodptatnej opieki rodzinnej za istotny wktad spoteczny i
gospodarczy, uwzgledniajgc jg w politykach integracyjnych oraz polityce rynku
pracy.
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4. Wyzwanie polityczne nr 3: Nierowny dostep

do podstawowych ustug

Pomimo postepdéw osiggnietych od 2022 r., nadal utrzymujg sie znaczgce
nieréwnosci w dostepie do opieki zdrowotnej, mieszkan oraz sSrodowiskowych
ustug wsparcia. Rodziny os6b z niepetnosprawnosciami czesto zmuszone sg do
kontaktu z wieloma instytucjami, ktére stosujg odmienne kryteria kwalifikacji do
poszczegdlnych form pomocy.

W Polsce dostep do wielu ustug w coraz wiekszym stopniu uzalezniony jest

od uzyskania krajowego orzeczenia o niepetnosprawnosci, podczas gdy w
Niemczech zréznicowanie regionalne oraz ztozonos¢ procedur administracyjnych
opozniajg dostep do specjalistycznego wsparcia. Niedobor ttumaczy medycznych
oraz specjalistow swiadczgcych pomoc psychospoteczng w jezyku ukrainskim
dodatkowo pogtebia stres, poczucie izolacji i trudnosci w korzystaniu z systemu
wsparcia.

Nadal powaznym wyzwaniem pozostaje rowniez dostep do mieszkan
dostosowanych do potrzeb 0s6b z niepetnosprawnosciami. Uchodzcy sg czesto
kierowani do miejsc zakwaterowania, ktére nie spetniajg standardow dostepnosci,
a bariery finansowe i administracyjne utrudniajg im prowadzenie niezaleznego
zycia. Uczestnicy konsultacji zarowno w Warszawie, jak i Berlinie podkreslali,

ze rozproszone dziatania podejmowane w sytuacjach kryzysowych powinny
zostac zastgpione spojnym, zorientowanym na potrzeby jednostki systemem

srodowiskowego wsparcia.
4 Priorytetowe dziatania — Wyzwanie polityczne nr 3 &A

Zagwarantowanie réwnego dostepu do opieki zdrowotnej, rehabilitacji oraz
wsparcia psychospotecznego niezaleznie od posiadania formalnego orzeczenia
0 niepetnosprawnosci.

Préba przydzielenia dostepnych mieszkan na podstawie zidentyfikowanych
potrzeb w zakresie wsparcia, a nie wytgcznie w oparciu o ich dostepnos¢.

Rozwijanie srodowiskowych, skoncentrowanych na osobie ustug wsparcia,
obejmujgcych opieke wytchnieniowg, asystencje osobistg oraz wspomagane
formy mieszkalnictwa.

Zwiekszenie liczby mieszkan dostepnych dla oséb z niepetnosprawnosciami
oraz usuniecie barier administracyjnych utrudniajgcych niezalezne zycie.
Wzmocnienie dostepu do ttumaczen medycznych, wielojezycznych informac;i
oraz cyfrowych punktéw dostepu do ustug publicznych.

Tworzenie zintegrowanych sciezek wspotpracy i kierowania do odpowiednich
ustug, tgczgcych podmioty ochrony zdrowia, samorzady lokalne, publiczne
stuzby zatrudnienia oraz organizacje spoteczenstwa obywatelskiego.
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5. Strategiczne kierunki dziatan w réznych

obszarach polityki publicznej

Priorytety przekrojowe

1. Zintegrowanie polityk dotyczacych niepetnosprawnosci, migracji oraz nieformalnej
opieki, opracowujgc dtugofalowe strategie, ktore traktujg te obszary jako wzajemnie
powigzane i wspotzalezne.

2. Uznanie opiekunéw za partneréw procesu integracji, uwzgledniajgc ich potrzeby w
politykach migracyjnych, dotyczacych niepetnosprawnosci oraz rynku pracy.

3. Zinstytucjonalizowanie wczesnej oceny potrzeb juz na etapie przyjazdu, zapewniajgc
rodzinom szybkie kierowanie do dostepnych mieszkan, opieki zdrowotnej oraz
wyspecjalizowanych form wsparcia.

4. Usuniecie barier utrudniajacych wejscie na rynek pracy, dostosowujgc systemy
Swiadczen, rozwijajgc elastyczne formy zatrudnienia oraz przyspieszajgc proces
uznawania kwalifikacji zawodowych.

5. Inwestowanie w skoordynowane, srodowiskowe ustugi wsparcia, obejmujgce
pomoc psychospoteczng, opieke wytchnieniowg oraz dostepne mieszkania, poprzez
wspotprace administracji publicznej i organizacji spoteczenstwa obywatelskiego.

6. Zapewnienie systematycznego udziatu uchodzcéw z niepetnosprawnosciami oraz
ich opiekunow w projektowaniu, wdrazaniu i ewaluaciji polityk publicznych oraz ustug.

6. Zakonczenie

Wyniki badania ,Invisible Care, Unmet Needs" oraz dyskusji eksperckich
przeprowadzonych w Berlinie i Warszawie jednoznacznie pokazujg, ze kwestie
niepetnosprawnosci, przymusowych migracji oraz opieki rodzinnej nie moga byc¢ dtuzej
rozpatrywane w ramach odrebnych polityk publicznych. Chociaz Niemcy i Polska
podjety znaczgce dziatania na rzecz wsparcia uchodzcow z Ukrainy, istniejgce systemy
pozostajg rozproszone i czesto nie odpowiadajg na ztozone, wzajemnie powigzane
potrzeby wynikajgce z niepetnosprawnosci oraz sprawowania nieformalnej opieki.

Przyszte dziatania powinny wykracza¢ poza krétkoterminowe interwencje humanitarne
i koncentrowac sie na budowie skoordynowanych, dtugofalowych strategii
integracyjnych. Wymaga to uznania opiekunow za kluczowych partneréw systemu
wsparcia, zapewnienia rownego dostepu do ustug niezaleznie od procedur uznawania
niepetnosprawnosci, wzmocnienia wspoétpracy miedzysektorowej oraz inwestowania w
trwate, Srodowiskowe ustugi wsparcia.

Ostatecznie poprawa systemu wsparcia dla uchodzcow z niepetnosprawnosciami
oraz ich rodzin nie jest wytgcznie kwestig polityki spotecznej czy zabezpieczenia
spotecznego. Stanowi inwestycje w integracje spoteczng, zwiekszenie aktywnosci na
rynku pracy oraz budowe bardziej odpornych i efektywnych ustug publicznych. Polityki
umozliwiajgce osobom z niepetnosprawnosciami i ich opiekunom petne uczestnictwo
W zyciu spotecznym przyniosg korzysci nie tylko spotecznosciom uchodzczym,

lecz takze dtugofalowemu rozwojowi spotecznemu i gospodarczemu panstw
przyjmujacych.


https://inkultur.org/projects/its-ability/research-analysis-multi-stakeholder-committee-july-2025-march-2026/cross-national-study-invisible-care-unmet-needs-2026/
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